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Wie kann ich
Anforderungen
erheben?

Wie kann ich
Anforderungen
beschreiben?

Anforderungen
sind relevant?

Wie kann ich
Dokumente
korrekt befiillen?

zunehmende Kompliziertheit von REMethoden 3

Was ist das

richtige
Abstraktions-

Wie kann ich die
Anforderungen
systematisch
herleiten?

Wie sollte ich
Anforderungen
strukturieren?
e Ww'NAT
> Wie kann ich mit
Anderungen
umgehen?

Wie kann ich
Analyseaufgaben
verteilen?

Wie kann ich den
Stand einer
Anforderungen

Anforderungen in

Wie kann ich auf
dem aktuellen
Stand aufsetzen?

Wie kann ich
Unvollsténdigkeit
reduzieren?

Wie kann ich den
Fortschritt
erkennen?

Wie kann ich den
Einfluss
analysieren?

Wie stehen

Beziehung?

Wie kann ich die
Anforderungen
synchron halten?

zunehmende Kompliziertheit der Systemanforderungen 3
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Schulung +
Werkzeuge?

Wie k
Analyse
einfaches Sy st{REL

einfache Methode

zunehmende Kompliziertheit von REMethoden 3
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A was gutes Requirements Engineering umfasst
A wie Anforderungen generell

A ermittelt

A beschrieben / modelliert

A gepruft

A verwaltet
A werden kénnen

A Aber: Konkrete Durchfihrung nur kontextspezifisch auf Basis von Erfahrung moglich
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OEs braucht (mi ndest el
aus e/ nem Larien el nen

Doug Norman, 1993
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A Anforderungen zu
A attributieren
A filtern
A versionieren
A verkntipfen
A iberwachen

A b

A Aber: Gute und vollstandige Anforderungen nur kontextspezifisch auf Basis von
Erfahrung moglich

© OSSENO Software GmbH 7
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Fihrt Sie zum Ziel auch wenn Sie den Weg nicht kennen
oder es unterwegs Staus / Sperrungen gib

Elmimimlie mrrpen

KAISER FRIEDRICH STRASSE
= 300 m SPANDAUER DAMM

R | 7 4> NAVIGON

https://www .buhl.de/produkte/alle/wiso- steuer sparbi ¢tiproducthtml http://www. navi-test.com#l_files/produktfotos/navigon/Navigon%2070Plus_front.jpg

Erméglicht Ihnen korrekte Steuererklarungen abzugeben, i d
auch wenn Sie kein Steuerexperte sind e Z U m I n
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0 A Fuatfoan intelligent Tool Is not
anymorealF o o/ b &

und fallsdoch, kommter trotzdem zum Ziel
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(AUSZUG)

Was ist das
richtige Wie kann ich

Abstraktions- Unvollsténdigkeit

Wie kann ich
Anforderungen

erheben? niveau? reduzieren?

Wie kann ich die
Anforderungen li Wie kann ich den
SVSIEMAtiISCh s Fortschritt
herleiten? st erkennen?

cnlizierte

Wie sollte ich

Anforderungen Anforderungen
sind relevant? strukturieren?

Wie kann ich
Anforderungen  SYEIE
beschreiben? ierte

Wie kann ich auf
dem aktuellen
Stand aufsetzen?

Wie kann ich mit
Anderungen
umgehen?

Wie kann ich
Dokumente
korrekt befiillen?

Wie kann ich den
Einfluss
analysieren?

Wie kann ich Wie stehen
_ Analyseaufgaben Anforderungen in
einfaches Syst verteilen? Beziehung?
einfache Methode System

einfache BRELERNE T

Wie kann ich den Anforderungen
Srandiener synchron halten?

zunehmende Kompliziertheit von REMethoden 3

Anforderungen
ehen?

© OSSENO Software GmbH zunehmende Kompliziertheit der Systemanforderungen 3 11
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Wie sollte ich ReqSuite® - Content_Manager
Anforderungen y
strukturieren? ReqSuite®
e NeuesCRM -
AWeg von flachen Anforder ungd [ E———— 3
hin zu typisierten Anforderungs-/Inhaltskategorien o= o
p - © Funktion
“ 4 Geschéftsprozess
A Hauptnutzen*: » O GP1. Stammkundenpflege
Ve . . » O GP2. Leadgenerierung
A Bessere Verwaltung und Auffindbarkeit BGP3. Kampagnenplanung
- ® Glossarbegriff
A Standardisierung & Wiederverwendbarkeit Y
p © UseCase
b D Ziel

© OSSENO Software GmbH *) von Kunden bestatigt 12
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ENTWURF  SEITENLAYOUT ~ VERWEISE  SENDUNGEN ~ UBERPRUFEN ~ ANSICHT ~ ENTWICKLERTOOLS ~ ADD-INS  REQSUITE = ACROBAT

5] [ & B & G}

eqSuite®  Projekte
inblenden verwalten vornehmen
Einstellungen

Navigation X

UBERSCHRIFTEN  SEITEN  |»|

Mithilfe des Suchfelds konnen Sie
nach Text suchen, nach allen
anderen Elementen suchen Sie mit
der Lupe,

EITE 1 VON 1

o - L
Vergangene  Nachste Schritte  Zuriickgestelite  Volistandigkeit Fortschritt Versionen  Handbiicher  Uber
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ReqSuite® - Content_Manager
@Req uite®

NeuesCRM .

I’ Kategorien und Elem:
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» O Funktion
© Geschaftsprozess
© Glossarbegriff
© Projekt
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» [©zel
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Beschreibung
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Nicht gesetzt
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. f Use Case bearbeiten: Stammkunden verwalten
Wie kann ich

Anforderungen D et
beschreiben? Name  siommkunden vensalten

Akteur  Vertriebsmitarbeiter

Ziel Stammkunden werden an einer zentralen Stelle verwaltet und jeder arbeitet mit den aktuellsten

A Weg von Freitextfeldern hin zu typspezifischen s [
Beschreibungsvor|agen (fa”s geeignet) Beschreibung | 1. Der genuzer sieht eine bersicht der Sammkunden, E kann flgende Intraktionen ansten:

- Normalen Kunden zu einem Stammkunden machen

- Einem Stammkunden den Stammkundenstatus entzichen (Stammkunde wird wieder zu einem
normalen Kunden.

2. Das System zeigt die entsprechende Maske an

3. Der Benutzer fithrt die Anderungen durch

4. Das System fragt den Benutzer nach einer Bestatigung

5. Der Benutzer bestatigt die Aktion

6. Das System speichert die Anderungen

A Hauptnutzen*:

Ausnahmen Keine

Nachbedingung Die Anderungen sind im CRM-System gespeichert.

A Beschleunigung & Vereinfachung Bentiste Fukonen 1,

setzen

Qualitatsanforderungen Keine

A Héhere Qualitat von Anforderungen

Speichem und Einfligen Speichem Abbrechen

Projekt bearbeiten: NeuesCRM x

Das Prajekt | Neues CRM beschaftigt sich mit der | Beschaffung ¥ eines -Systems. Konkret soll

durch die Einfihrung des CRM die Kundenbetreuung
werbessert werden

A Standardisierung &
Wiederverwendbarkeit

© OSSENO Software GmbH *) von Kunden bestétigt Speichern und Finfiigen  Speichern  Abbrechen 14
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