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Wer sind wir? .IT]SQ

Cornelia Seraphin
* Dipl. Informatikerin (Medieninformatik)
e seit 15 Jahren im Software-Engineering tatig mit Schwerpunkt
Requirements Engineering, User Experience und Agilitat
* seit 2011 bei msg, Leitung des Center of Competence ,Business Analysis’

(

Dr. Andrea Nutsi
* Diplom & Promotion im Bereich Medieninformatik
e seit 2018 UX Consultant bei msg mit Schwerpunkt User Research und
User Testing
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MSQg

Die msg-Gruppe

* [T-Beratung

 >10.000 Mitarbeiter in 32 Landern

* Branchenvielfalt, z.B. Insurance, Automotive,
Public Sector, Travel & Logistics

* msg Research als Cross-Bereich
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MSQg

msg Research

Erfolg durch Mensch, Technologie und Methodik

Die Zukunft der Business- und Engineering-Methoden
innovativ gestalten.

Wir liefern Technologie und Methodik um begeisternde
und nachhaltige Werte zu ermoglichen.
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Wie lassen sich RE und UX
erfolgreich in agilen
Projekten integrieren?
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Warum?

RE und UX sind z.B. im Scrum-Framework nicht
explizit bericksichtigt:
» Zustandigkeiten, Aufgaben,
Zusammenarbeit mit und Integration ins
Team haufig unklar

» RE und UX meist ,irgendwie” in agilen
Projekten eingebunden
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Unser Vorgehen

Interviews

Zusammenarbeitstemplate
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Unser Vorgehen

Interviews

Zusammenarbeitstemplate
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Unser Vorgehen:
Interviews

. b 8reits im p
Was st deine Rolle im Projekt? St

Wie vigle Teams seiqd ihr?

* Welche R !
ollen sind betejj;
beteiligt, wie v
K Bl Wie viele pg, ani F
Arbeitet ir- : ersonen jew ’ 5
tetihrin Cross-funktionalen Teams? ek, Business Analysten, Produyct 0
Nie sind UX'ler und Ra i ’ wner, ..)?

€in eigenes Team?

* Wieist der Lifecycle einer
€ sind die Anwender in

" Idee bis zum Release? wann der UX'ler beteiligt? wan, ler BA'le
ele. N ist der UX'| i
igt? Wann d ?
20gen? elchen Phasen?

* Wie arbeitet ihr in eurem Projekt zu

stelltihr die Kommunikation, Z

* PO:W
* Dev: W
¢ UXler: Wa
* REler: Was

rtefakte & Hilfsmitte

. i i wer hat die Verantwortlichkeit dafir?
o Was fiir Artefakte erstellt ihr im Projekt? Wer hat die Vera

o \Welche cebpisse entstenenund WIe WE! len diese weiter
wie werden diese
el )Erge d
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Ziel: Einblick in die aktuelle Projektpraxis der msg (qualitativ)

acht msg-interne Interviews mit Vertretern der Expertisen
UX, RE, Development und PO

Interviewleitfaden, u.a. mit den Fragen:
* Wie sieht der Prozess aus, an welcher Stelle werden UX und
RE involviert und gibt es einen Sprint-Versatz?
*  Wie wird die Zusammenarbeit im Team gestaltet und welche
Erwartungen gibt es bzgl. der Zusammenarbeit an die
jeweiligen anderen Expertisen?

* Wie ist das Backlog organisiert und wer nimmt an welchen
Scrum Events teil?



Unser Vorgehen:
Zitate aus den Interviews

Wir hatten keinen RE-ler. Als UX-ler
habe ich mich liberfordert gefiihlt,
weil mir der Uberblick fehlte. Ich
hdtte einen RE-ler gebraucht, der

das Big Picture definiert.

Mein Wunsch an UX: Offenheit fiir
fachliche Aspekte & Details sowie
Big Picture Sicht und nicht nur Ul-
Fokus.
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PO & RE sind ein Team, es ist
vorteilhaft als Team unterwegs zu
sein. Der RE-ler ist das Bindeglied,

das alle zusammenhdlt.
Die Zusammenarbeit mit Ul/UX
entlastet mich.

.Msg
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Unser Vorgehen

Interviews

Zusammenarbeitstemplate
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Unser Vorgehen: .IT]SQ

Umfragen

Ziel: Einblick in die aktuelle Projektpraxis der msg (quantitativ)

Fragebogen mit 12 optionalen Fragen

Umfrage 1:

- Live-Umfrage im Rahmen des msg UX & Design Professionals Treffen
- Es haben bis zu 13 Personen eine Frage beantwortet.
Umfrage 2:
- Online-Umfrage mit 20 Teilnehmern
- Fragebogen der Live-Umfrage wurde leicht modifiziert

Sevecce

Wichtig: Nicht reprasentativ!
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Publikumsfragen .IT]SQ

www.menti.com mit Code 1921 8426
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http://www.menti.com/

Bewertung Zusammenarbeit

M=3,1

Wie zufrieden bist du mit der Zusammenarbeit
zwischen UX und Anforderungsmanagement? N = 28

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%
- I I
0%

gar nicht wenig mittelmalig sehr gut
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Wie zufrieden bist du mit der Zusammenarbeit

zwischen UX/BA und Entwicklern? N = 27

gar nicht

wenig

mittelmaRig

gut

sehr gut



Wie haufig erhaltet ihr Feedback von Anwendern? .IT]SQ
N =30

Sonstiges: Umfrage des Gl AK REUX

35% e selten und nur von Stellvertretern 12/2018 04/2019
*  Unsere PO (auf Kundenseite) reprasentieren
30% die Endanwender sehr gut. Somit gibt es
33% mindestens im Review Feedback und in der n=123 |ch habe ausreichenden Zugang zu den Endbenutzern
25% )\ Regel auch keine bésen Uberraschungen. 25%
ey 23% 23%
* wenn es zu spat ist 22%
20% [ \ 20% 19%
15% 159 14%
10% 10%
5%
5%
0% 0%
Regfelma@lg, Ofters, ZB SEIteh’ zB. bei Weilt nicht sonstiges Stimme Uberhaupt Stimme teilweise Neutral / Weder Stimme teilweise  Stimme voll zu
z.B. in jedem mehrfachim einem nicht zu nicht zu Noch 2u
Sprint-Review  Release \ Release ) \
46% 50%
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https://ak-reux.gi.de/fileadmin/AK/REUX/user_upload/UmfrageGrafikenWeb.pdf
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Unser Vorgehen

Interviews

Zusammenarbeitstemplate
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Literaturrecherche:
Erkenntnisse

ca. 30 Paper, Konferenzbeitrage, Artikel
» viele Publikationen zu agile & UX

» einige zu Herausforderungen bei agilem RE
» wenig zu agile & RE & UX
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Literaturrecherche - Auszug .IT]S

A
Tri-Track Agile 0 puzzLer B

Idee entwickeln

B DesOps with Dual-Track Agile @ ruzmem
THINK & LISTEN + Ein Reprasentant + Kein Reprasentant

+ DISCOVERY PROJECT / PRODUCT getunden (_/ \ verfugbar

biscavere B .
Persona erstellen +

Research durchfiihren + Stakeholder-Rollen
festlegen + Représentanten fiir Stakeholder-
Rollen suchen

+ Viele Reprasentanten fur
&ine SH-Rolle gefunden

& * Reprasentanten
existieren noch nicht

(neuer Mark)

treremnenenneaas

m G- = In Stakeholder-List Flrs Ly
- Quelle: https://www.informatik-

ETERT Stakeholder Liste Persona-Dokumente aktuell.de/entwicklung/methoden/r

——— L . . .
- R ‘Al ~fB-n° equirements-engineering-und-
o ¢ e o el e RS | s usability-engineering-methodisch-
kombinieren.html
Quelle: https://www.wearecube.ch/blog/desops-tri-track-agile/
Initiation Phase - Continuation
,§ PBmillm E’ ______ ;
E v acklog | ' i
— Dual Track Development g 5 | O
%&AS PHHMS ; @ © Is it a new
3 Development and project?
W | @ refinement of epics
'§> K‘” t;‘"' prr———— -7 : o of Product Backlog
= wdwu T 3
o |
? n & Project vision __:
23 i QQQO Qo Qe : il I ,
u? 3 case ! e _ Validation and — Was the
0 g i H improvement with B Product
. ' = users of the #  Backlog
¥ ' e Product Backlog validated?
£ £ A 2 : T
-§>—‘Q§ ' : 5 NO
: ""'E-'i_ ucD: c.omm i 3
é- g_ié H “”'c(,mema UED: Requirements
> ’§E & 5 (;esearcg to
358 nderstan rersonas
Bass Ve - i Gmme, x|
whiall e . | 1 . 3 1 i .
fgf!w“" gmme sh’wg Hum (9 P, 2 ; pg(;;} P Quelle: A Framework Based on UCD and
- Rdwsc. Measure, leam . = B sadodon ¥es M Scrum for the Software Development
¢ | LA | . : . .
7 Process, 2021 - Daniela Argumanis, Arturo

Quelle: https://www.jpattonassociates.com/dual-track-development/ Fig. 1. Initiation phase of the proj Moquillaza , and Freddy Paz
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Literaturrecherche:
Erkenntnisse

(msg) Projekte sind sehr unterschiedlich

<> keine pauschale Empfehlung fiir ein bestimmtes
Vorgehensmodell fur agile Projekte moglich

aber es gibt allgemeingtiltige Empfehlungen, etwa

v' Ideen frihzeitig validieren, d.h. bevor sie in die
Development-Pipeline kommen

v' gemeinsames Zielverstandnis im Team

v' vertrauensvolle Zusammenarbeit im Team

@ppt es mit der Zusammenarbeit
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Unser Vorgehen

Interviews

Zusammenarbeitstemplate
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Unser Ergebnis: .IT]SQ

Templates zur Zusammenarbeit

Ziel: gemeinsame Erwartungshaltung zur Zusammenarbeit im Team

Inhalt: Zitat, Tatigkeitsschwerpunkt, Skills, Methoden, Ziele im Projekt, Aufgaben in den Scrum-Events sowie
Hinweise zur Zusammenarbeit mit den anderen Expertisen

Nutzungsmoglichkeiten: Projekt Kickoff, Team Building, Retrospective

User Experience Business Analysis Development @ Product Owner
= (@ i —
R : =) = ===

"""
© @= ©
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»Fir mich stehen die Anforderungen
der Stakeholder im Mittelpunkt. Unsere
Lésung soll ihre Probleme losen

Vertritt die Fachlichkeit dndbegelstetn:

Business Analysis

Tatigkeitsschwerpunkte: Anforderungsmanagement, Business Analysis, Requirements Engineering

Review Daily Meine Ziele
+ Neue Konzepte vorstellen « Transparenz schaffen: Woran » Funktionale und nicht-funktionale Anforderungen aller Stakeholder beriick-
« Konzeptanderungen erlautern arbeite ich? sichtigsn . )
« Aktivzuhdren: Gibt es Missver- « Alle Beteiligten miissen die Anforderungen verstehen
standnisse? « Ldsung konzipieren, die zu den Problemen und Bedrfnissen des Kunden passt
° : « Systemvision scharfen und Problemraum definieren
Sorint 'o. « Komplexitat handhabbar machen
Retro K pd"ﬂ‘l Planning « Fachliche Architektur entwickeln
« Konzepte :
«Gabes Probl.eme_ beim detailliert ausarbeiten «Sicherstellen, dass
fachlichen Verstandnis? i Fragen zu Stories kiaren das Team
« Wie verlief die « Feedback und alle Stories im Backlog
Zusammenarben im Testvon Stories versteht ‘ Meine Skills
Team und mit den « Konzeptarbeit planen

« Analytisches Denken, fachliche Expertise, technisches Verstandnis
« Kommunikationsfahigkeit, Konfliktmanagment, Empathie

Stakeholdern? + Dokumentation

>

Meine Methoden

« Anforderungen ermitteln und Ideen generieren: Workshop, Befragung,
Beobachtung, Systemforensik, Design Thinking, Event Storming

« Modellierung von Geschaftsprozessen und Systemkontext:
BPMN, EPK, UML, SysML, Enterprise Architect, Magic Draw

« Anforderungen und Ideen validieren:
Scribble, Mockup, Workshap, Story Mapping, Walkthrough

Refinement

« Epics und Stories vorstellen und
gemeinsames Verstandnis erreichen

«Welche Fragen und Risiken gibt es?

Das ist mirin der Zusammenarbeit Q Das ist mirin der Zusammenarbeit 5
mit Product Ownern wichtig <i>  mit Entwicklern wichtig S,
Klare g R Enge ZL arbei Klare Verantwortlichkei-

und Verantwortlichkeit
zwischen PO und BA,
weil Rollen nicht trenn-
scharf sind; gemein-
sames Verstandnis ist
wichtig

Stakeholdermanage-
ment und Matchmaker,
indem der PO die rich
tigen Ansprechpartner
benennt

PO hat den Uberblick,
ich arbeite fachlch tief
in meiner Domane

Gemeinsames und
klares Zielverstandnis
und Gesamtbild

rung des Backlogs, dass
es allen bekannt ist,
sinnvoll und bestandig
priorisieren

Gute und kontinuier-
liche Erreichbarkeit des
PO und Fachbereichs

Einbeziehung bereits in
der Projektplanung

durch Mitdenken, kriti-
sches Hinterfragen der
Konzepte, Interesse an
Ubergreifenden Konzep-
ten zeigen

Entwickler sprechen
auch direkt mit PO und
Stakeholdern;informie
ren mich Gber getroffe-
ne Entscheidungen

Unterstitzung, um tech-
nische Aspekte zu ver-
stehen

N E hi Enge Zu
dungen werden schnell bei Test; klaren, ob
getroffen Anforderungen

testbar sind

ten, abgestimmte Kom-
munikation und transpa-
rente Entscheidungen

Ruckmeldung Gber
technische Machbar-
keit, Restriktionen und
Einblicke liefern

Validieren bzw. gemein-
sames Ausarbeiten der
Facharchitektur

Tests als bestandige
Dokumentation von
Anforderungen

Das ist mir in der Zusammenarbeit
mit User Experience wichtig

Offenheit und Aufmerk-
samkeit fir die fach-
lichen Aspekte, die
Details sowie das
Gesamtkonzept

Verantwortlichkeiten
und Tooling klaren,
Transparenz daruber im
Team schaffen, wer wel-
ches Artefakt erstellt
und was wo spezifiziert
wird, etwa als Modell
oder Mockup

Kontinuierliches Spar-
ring, damit fachliche
Aspekte und UX harmo-
nisch zusammenwirken

Fahigkert, Modelle zu
verstehen

)

(
\

Enge Zusammenarbeit
durch Austausch und
gemeinsame Ideen-
erarbeitung, durch Teilen
und Weiterentwickeln
der Vision, gemeinsame
Klarung wichtiger
Aspekte

Auch Details erarbeiten,
etwa Mockup mit
Referenz zum Daten
modell annotieren

UX-Erkenntnisse und
Ul-Konzepte aktivim
gesamten Team teilen

Verfugbar, um
Fragen und Details
abzustimmen

»FUr mich stehen die Benutzer
im Mittelpunkt. Ich mochte eine
einfach zu bedienende
Software gestalten.”

Ul-Design, UX-Design, User Research

Meine Ziele
+ Nutzerzentriertheit sicherstellen und UX als Mindset etablieren

« User Experience positiv und ansprechend gestalten

« Den realen Anwender einbeziehen, etwa bei Tests

« Als dedizierter UXler im Team den gesamten Projektverlauf begleiten
« UX-Strategie festlegen und verfolgen

«Wissen aber UX im Team verbreiten

»lch bin den Erfolg des

Produkts verantwortlich und
entscheide, was umgesetzt wi

ion, Strategie, Produkt-Management,
Anforderungsmanagement, Reporting

Meine Ziele
« Mit dem Produkt einen Mehrwert schaffen

» Sicherstellen, dass Team und Stakeholder die Vision und Strategie verstehen
« Return on Investment sicherstellen

« Kontinuierlich Ideen validieren

« Feedback einholen, um Strategie zu justieren

« Product Backlog ist ausgearbeitet, priorisiert und allen Beteiligten bekannt

Ich verantworte die konkrete Umsetzung
der Anforderungen unter Einhaltung der
Rahmenbedingungen. Vertraut darauf,
dass ich die bestmégliche

Lésung entwickle.

kend-Entwicklung, Architektur, Operations

Ziele
stmogliche technische Qualitat im Rahmen des verfigbaren Budgets
foni hochwertige, Software zum Sprint-Ende
orderungen und Akzeptanzkriterien umsetzen
te Testabdeckung
indlicher, gut lesbarer Code
satz moderner und innovativer technischer Moglichkeiten
ahige Architektur
ssende Aufwandsschatzung

Meine Skills
« Analytische Fahigkeiten sowie Interesse fur Details dates Meine Skills Skills
pen + Empathiefahigkeit « Auch in stressigen Situationen einen kithlen Kopf und den Uberblick behalten nische Expertise sowie Architekturkenntnisse
- Aktiv zuhoren « Management-Qualitat, Domanenkenntnis N, Was umsetzbar ist
« Guter Feedbackgeber <Er sdig, entscr ingsbefugt, visionar, kommt sfahig ativitat und Fokus
« Kreativitat -und Kritikfahigkeit
Meine Methoden -h?/ieslng:xa‘r’;g::na;]d verbreiten: Mgthpdan .
« User Research: Interview, Persona, User Journey Map, Marktanalyse Elevator Pitch, Vision Board, Business Canvas, Impact Mapping iterschiedliche Entwicklungsvorgehen, etwa MDD, TDD oder BDD
+ Ideation: Kreativmethoden " « Produkt Strategie erarbeiten: Roadmap, Story Mapping, Sprint Ziele, Priorisierung Proirag:!‘nrl‘ngp P s fiikGral st dokt
. Ul-Prf)‘totypmg: Mockup, Low-fi-/High-fi-Prototypen, etwa mit Balsamig, Figma o \t: Stakeholder-Listen, Kraftfeldanalysen, Systemkontext rsc rlier iche r:c,rammlersme, imperativ, funktional, strukturiert, deklarativ
« Usability Testing: Usability Tests, Expertenevaluation, Fragebogen « Produkterfolg messen: Output-/Impact-Metrik, Markt ttberwer treme Programming
Zusammenarbeit - Das ist mirin der Zusammenarbeit @ Zusammenarbeit 4% Das ist mirin der Zusammenarbeit @ beit Q Das ist mir in der Zusammenarbeit @
wichtig (@) mit Business Analysis wichtig wichtig mit Business Analysis wichtig mit Business Analysis wichtig
Ent-  Ruckfragen an mich bei Enge Abstimmung und Miteinander nicht Fokus auf das Sprint- BA hat gutes Domanen-  Enge Zusammenarbeit jationen zu tech- Verstandliche und ein- Eindeutige Modelle, aus
ld Unklarheiten. Auch um- gemeinsames Arbei- gegeneinander arbeiten. geund Ziel Entwickler geben wissen und arbeitet mit Entwicklern; r Machbarkeit; deutige Ziele, Anforde- denen sich technische
gekehrt: Ansprech- tenan den Anforderun-  Wir erganzen uns, Wir sion,  ihr Bestes,um das selbstandig in seiner technische Machbarkeit werden wertge- rungen und Akzeptanz-  Losungen ableiten
er partner bei Entwicklern gen und User Stories; haben zwei Sichtweisen vereinbarte Ziel zu Doméne. Ich kann mich st in Konzeption und beachtet kriterien sowie klare lassen, anstatt interpre-
alls  notig. Transparenz ber Ver- auf das gleiche Thema: erreichen. auf 3 ber i Verantwortlichkeiten tierbarer Texte
antwortlichkeiten auch analytisch, Ubergreifend Ubergreifende Themen
gegenuber dem Team und empathisch, konzentrieren.
schaffen nutzerbezogen.

d Offenheit fur Optimie- Zu einem sehr frihen Verstandnis und Wissen Informationen zu tech- Gemeinsames Zielver-  Enge Zusammenarbeit legendes techni- Technische Machbarkeit ~ Grundlegendes techni-
eider rung:Ul-Design ist ite- Zeitpunkt ins Anforde- iber meine Tatigkeit; stel-  nischer Machbarkeit, folgen: Konzeptarbeit mit UX, damit Fachlich- Verstandnis, da- istfrihzeitigin der Kon-  sches Verstandnis, da-
h rativ. Nach User Feed- rungs-Management auf Erkenntnisse und Zepte  Restriktionen, Risiken, orientiert sich an Vision, keit zu Nutzerbedurf- rnicht aneinan- zeption beachtet und mitwir nicht aneinan-

back konnen Details einbinden; gemeinsam Vorschlage von UX en. Einblicke, Technik- Wert und Priorisierung.  nissen und Ul-Design rbei reden gemeinsam geklart. dervorbei reden
sich noch andern. Vision entwickeln; Epics  einlassen Trends sowie Aufwand passt und somit den
klaren liefern groBten Mehrwert
stiftet.

Ings- Gemeinsames Anforde- den Schnelle Rickmeldung, Details ausarbeiten; Just-in-Time-Spezifikati-
Ul-Review nach der rungsworkshops erEnt-  wenn etwas nicht wie stete Verfeinerung der on: Konzepte nur zu dem
e- Umsetzung eich. geplant umgesetzt wer- Spezifikation; die beste  Detail ausarbeiten, das

den kann. Losung erarbeiten aktuell benotigt wird

n Feedback und aktives Fachlichkeit auf BA lasst meine Ideen in auch Aktiv Wissen im Team Gemeinsames Verstand-  Bei Problemen oder Fra-

Einbringen eigener richtiger Flughohe Prozesse, Modelle und oldern  teilen, etwa zu Alterna- nis der Fachlichkeit im gen aktiv melden, damit
Ul-ldeen vermitteln Konzepte einflieBen s und tiven oder Risiken Team sicherstellen ich eine sinnvolle Ent-

scheidung treffen kann.

value —inspired by people

.MSQg
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Wie sieht das bei euch aus?

* Was ist euch in der Zusammenarbeit mit den
anderen Expertisen wichtig?
* Was frustriert euch aktuell bei der Zusammenarbeit?

e Kurz alleine Gberlegen
e Durch Poster inspirieren lassen
* Anmerkungen und Erganzungen posten
* Punkte kleben:
e griun: ist mir besonders wichtig
e rot: das sehe ich kritisch
* blau: daruber wurde ich gerne diskutieren
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Ausblick

» Praxiseinsatz evaluieren und
Zusammenarbeitstemplates Uberarbeiten

» Zusammenarbeitstemplates um weitere
Expertisen erganzen: Scrum Master, Test,
Operations
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Sehr gut geeignet fiir eine
"Standard-Aufteilung" der
Verantwortlichkeiten...

... darauf basierend kénnen die
Abweichungen dann sehr gut
diskutiert werden

Product Owner

8
==

O
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Was wirde fiur Dich die Zusammenarbeit
vereinfachen?

www.menti.com mit Code 1921 8426

., Download der Poster
https://msg.direct/zusammenarbeit

© msg systems ag | 2023 | RE&UX@agile: So klappt es mit der Zusammenarbeit


https://msg.direct/zusammenarbeit
http://www.menti.com/

Kontakt

| Cornelia Seraphin
\ Lead Business Consultant
' msg Research — CoC BA
p cornelia.seraphin@msg.group
Andrea Nutsi
Senior Business Consultant

msg Research (XT)
andrea.nutsi@msg.group

value — inspired by people
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msg systems ag
Robert-Birkle-Stralke 1
85737 Ismaning

+49 89 96101-0
+49 89 96101-1113

info@msg.group
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