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So klappt es mit der Zusammenarbeit



Cornelia Seraphin

• Dipl. Informatikerin (Medieninformatik)

• seit 15 Jahren im Software-Engineering tätig mit Schwerpunkt 

Requirements Engineering, User Experience und Agilität

• seit 2011 bei msg, Leitung des Center of Competence „Business Analysis“

Dr. Andrea Nutsi

• Diplom & Promotion im Bereich Medieninformatik 

• seit 2018 UX Consultant bei msg mit Schwerpunkt User Research und 

User Testing

Wer sind wir?
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Die msg-Gruppe
• IT-Beratung

• > 10.000 Mitarbeiter in 32 Ländern

• Branchenvielfalt, z.B. Insurance, Automotive, 

Public Sector, Travel & Logistics

• msg Research als Cross-Bereich
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msg Research 
Erfolg durch Mensch, Technologie und Methodik

Die Zukunft der Business- und Engineering-Methoden 

innovativ gestalten.

Wir liefern Technologie und Methodik um begeisternde 

und nachhaltige Werte zu ermöglichen. 
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Wie lassen sich RE und UX 
erfolgreich in agilen 

Projekten integrieren?
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RE und UX sind z.B. im Scrum-Framework nicht 

explizit berücksichtigt:

➢ Zuständigkeiten, Aufgaben, 

Zusammenarbeit mit und Integration ins 

Team häufig unklar

➢ RE und UX meist „irgendwie“ in agilen 

Projekten eingebunden

Warum?
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Unser Vorgehen

Zusammenarbeitstemplate

Literatur-
recherche

2 
Umfragen

Interviews
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Unser Vorgehen

Zusammenarbeitstemplate

Literatur-
recherche

2 
Umfragen

Interviews



Ziel: Einblick in die aktuelle Projektpraxis der msg (qualitativ)

acht msg-interne Interviews mit Vertretern der Expertisen 

UX, RE, Development und PO

Interviewleitfaden, u.a. mit den Fragen:

• Wie sieht der Prozess aus, an welcher Stelle werden UX und 

RE involviert und gibt es einen Sprint-Versatz?

• Wie wird die Zusammenarbeit im Team gestaltet und welche 

Erwartungen gibt es bzgl. der Zusammenarbeit an die 

jeweiligen anderen Expertisen? 

• Wie ist das Backlog organisiert und wer nimmt an welchen 

Scrum Events teil?
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Unser Vorgehen:
Interviews
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Unser Vorgehen:
Zitate aus den Interviews

Wir hatten keinen RE-ler. Als UX-ler

habe ich mich überfordert gefühlt, 

weil mir der Überblick fehlte. Ich 

hätte einen RE-ler gebraucht, der 

das Big Picture definiert. 

UX

PO & RE sind ein Team, es ist 

vorteilhaft als Team unterwegs zu 

sein. Der RE-ler ist das Bindeglied, 

das alle zusammenhält. 

Die Zusammenarbeit mit UI/UX 

entlastet mich. 

PO

Mein Wunsch an UX: Offenheit für 

fachliche Aspekte & Details sowie 

Big Picture Sicht und nicht nur UI-

Fokus.

RE
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Unser Vorgehen

Zusammenarbeitstemplate

Literatur-
recherche

2 
Umfragen

Interviews



Ziel: Einblick in die aktuelle Projektpraxis der msg (quantitativ)

Fragebogen mit 12 optionalen Fragen

Umfrage 1:

- Live-Umfrage im Rahmen des msg UX & Design Professionals Treffen 

- Es haben bis zu 13 Personen eine Frage beantwortet.

Umfrage 2:

- Online-Umfrage mit 20 Teilnehmern

- Fragebogen der Live-Umfrage wurde leicht modifiziert

Wichtig: Nicht repräsentativ!

Unser Vorgehen:
Umfragen
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www.menti.com mit Code 1921 8426

Publikumsfragen

http://www.menti.com/


Bewertung Zusammenarbeit
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Wie zufrieden bist du mit der Zusammenarbeit 
zwischen UX und Anforderungsmanagement? N = 28
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Wie zufrieden bist du mit der Zusammenarbeit 
zwischen UX/BA und Entwicklern? N = 27

M=3,1 M=3,8



Wie häufig erhaltet ihr Feedback von Anwendern? 
N = 30
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Regelmäßig,
z.B. in jedem
Sprint-Review

Öfters, z.B.
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Release

Selten, zB. bei
einem

Release

Nie Weiß nicht Sonstiges

Sonstiges:

• selten und nur von Stellvertretern

• Unsere PO (auf Kundenseite) repräsentieren 

die Endanwender sehr gut. Somit gibt es 

mindestens im Review Feedback und in der 

Regel auch keine bösen Überraschungen.

• wenn es zu spät ist

33%

46%

Quelle: https://ak-reux.gi.de/fileadmin/AK/REUX/user_upload/UmfrageGrafikenWeb.pdf

Umfrage des GI AK REUX 
12/2018 – 04/2019

50%

https://ak-reux.gi.de/fileadmin/AK/REUX/user_upload/UmfrageGrafikenWeb.pdf
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Literaturrecherche:
Erkenntnisse

ca. 30 Paper, Konferenzbeiträge, Artikel

➢ viele Publikationen zu agile & UX

➢ einige zu Herausforderungen bei agilem RE 

➢ wenig zu agile & RE & UX
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Literaturrecherche - Auszug

Quelle: A Framework Based on UCD and 

Scrum for the Software Development 

Process, 2021 - Daniela Argumanis , Arturo 

Moquillaza , and Freddy PazQuelle: https://www.jpattonassociates.com/dual-track-development/

Dual Track Development

Quelle: https://www.wearecube.ch/blog/desops-tri-track-agile/

Quelle: https://www.informatik-

aktuell.de/entwicklung/methoden/r

equirements-engineering-und-

usability-engineering-methodisch-

kombinieren.html

https://www.jpattonassociates.com/dual-track-development/
https://www.wearecube.ch/blog/desops-tri-track-agile/
https://www.informatik-aktuell.de/entwicklung/methoden/requirements-engineering-und-usability-engineering-methodisch-kombinieren.html


Literaturrecherche:
Erkenntnisse

(msg) Projekte sind sehr unterschiedlich

keine pauschale Empfehlung für ein bestimmtes 

Vorgehensmodell für agile Projekte möglich

aber es gibt allgemeingültige Empfehlungen, etwa

✓ Ideen frühzeitig validieren, d.h. bevor sie in die 

Development-Pipeline kommen

✓ gemeinsames Zielverständnis im Team

✓ vertrauensvolle Zusammenarbeit im Team 
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Unser Vorgehen

Zusammenarbeitstemplate

Literatur-
recherche

2 
Umfragen

Interviews



Ziel: gemeinsame Erwartungshaltung zur Zusammenarbeit im Team

Inhalt: Zitat, Tätigkeitsschwerpunkt, Skills, Methoden, Ziele im Projekt, Aufgaben in den Scrum-Events sowie 

Hinweise zur Zusammenarbeit mit den anderen Expertisen

Nutzungsmöglichkeiten: Projekt Kickoff, Team Building, Retrospective
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Unser Ergebnis:
Templates zur Zusammenarbeit





Wie sieht das bei euch aus?
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• Was ist euch in der Zusammenarbeit mit den 

anderen Expertisen wichtig?

• Was frustriert euch aktuell bei der Zusammenarbeit?

• Kurz alleine überlegen

• Durch Poster inspirieren lassen

• Anmerkungen und Ergänzungen posten

• Punkte kleben: 

• grün: ist mir besonders wichtig

• rot: das sehe ich kritisch

• blau: darüber würde ich gerne diskutieren
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Ausblick
➢ Praxiseinsatz evaluieren und 

Zusammenarbeitstemplates überarbeiten

➢ Zusammenarbeitstemplates um weitere 

Expertisen ergänzen: Scrum Master, Test, 

Operations Sehr gut geeignet für eine 

"Standard-Aufteilung" der 

Verantwortlichkeiten...

... darauf basierend können die 

Abweichungen dann sehr gut 

diskutiert werden



Was würde für Dich die Zusammenarbeit 
vereinfachen?
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Download der Poster 

https://msg.direct/zusammenarbeit

www.menti.com mit Code 1921 8426

https://msg.direct/zusammenarbeit
http://www.menti.com/


msg systems ag

Robert- ​Bürkle-Straße 1

85737 Ismaning

+49 89 96101-0

+49 89 96101- ​1113

info@msg.group

value – inspired by people

Kontakt

Andrea Nutsi

Senior Business Consultant

msg Research (XT)

andrea.nutsi@msg.group
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Cornelia Seraphin

Lead Business Consultant

msg Research – CoC BA

cornelia.seraphin@msg.group


