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> 9 0 0  S o f t w a r e  E n g i n e e r s  &  D i g i t a l  D e s i g n e r .

13 Bereiche – nach Disziplinen geschnitten.

…



Dominik – Digital DesignerMartina – Digital Designer Matthias – VUI Expert



I n t e r a k t i v e  C h a l l e n g e

GUI

Aufgabe: 

• Scanne den QR-Code

• Bestelle in der App eine Pizza deiner
Wahl mit einem extra Topping.

shorturl.at/hFI25



I n t e r a k t i v e  C h a l l e n g e

Chatbot

Aufgabe: 

• Scanne den QR-Code

• Bestelle über den Chatbot eine Pizza 
deiner Wahl mit einem extra Topping.

shorturl.at/iouyY



Welche Erfahrung habt ihr gemacht?



> V U I  v s .  G U I

Unterschiede

§ Strukturinformationen

§ Parallel/Sequenziell

§ Dialoglänge
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Weitere Beobachtungen aus einem 
unserer Projekte.
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Diese Eigenheiten müssen im 
VUI Dialog Design besonders 

berücksichtigt werden!

§ Strukturinformationen

§ Parallel/Sequenziell

§ Time-to-complete-task

§ Statusinformationen

§ Ort der Nutzung

§ Dialoglänge



>  I m  D e t a i l

VUI Dialog Design besteht aus…

Funktionales Design

Interaction Model Design

Response Design

§ Was können/müssen Nutzende sagen, um mit dem Interface 
zu interagieren?

§ Welche Slot-Variablen braucht es für die Nutzung und welche 
Werte können diese annehmen? à Beispiel: Schleuderzahl

§ Welche Antworten gibt das VUI an die Nutzenden?

§ Welche sprachlichen Hürden gibt es und wie klingt das Ganze 
in natürlicher Sprache? 

§ Was muss funktional oder technisch im Hintergrund des 
Dialogablaufs passieren?

§ Welche APIs, Geräte, Datenbanken... muss ich ansprechen und 
welche Befehle müssen ausgeführt werden?



Wann verwendet man VUI? 
Wann GUI?



> N u t z u n g s k o n t e x t

VUI, GUI oder multimodal?

Graphical
User Interface 

(GUI)

Voice
User Interface 

(VUI)

Haptical
User Interface

Artificial 
Intelligence

(AI) 

Ich hab Lust auf Pizza. 
Bring mich zur nächsten 
Pizzeria auf meiner Route.

Ok. Die Pizzeria Tasty Treat
ist 2 km entfernt. Möchtest 
du etwas vorbestellen?



Materialkunde? 
Digitales Material?



> M a t e r i a l k u n d e

Welches Holz ist das richtige?

?



> M a t e r i a l k u n d e

Was bedeutet Material im Digitalen?

„Technologie als gestaltbares Material 
für den Bau einer digitalen Lösung verstehen“

(IREB DDP)

Was meint „Digitale Materialkunde“ konkret?

§ Möglichkeiten und Grenzen von Software und Hardware 
§ Software-Architekturen & Algorithmen
§ Endgeräte: Desktop, Notebook, Tablet, Smartphone, VR/AR-Brillen …
§ Interaktionsformen: Tastatur, Maus, Touch, Sprache, Geste … 
§ Form- und Farbgebung
§ …



Digitale Lösungen gestalten?
Was es dazu noch braucht …



> B I T K O M .  D i g i t a l  D e s i g n  R o l l e n i d e a l .

Das PI-shaped Profile von Digital Designern

21

§ Requirements Engineering
§ Usability Engineering
§ Interaction Design
§ Explorationsfähigkeit 
§ Menschenzentriertheit
§ … 

§ Möglichkeiten und Grenzen
von Software und Hardware 

§ Software-Architekturen & Algorithmen
§ Endgeräte: Desktop, Notebook, 

Tablet, Smartphone, VR/AR-Brillen …
§ Interaktionsformen: Tastatur, 

Maus, Touch, Sprache, Geste … 
§ Form- und Farbgebung
§ …

§ Management von Entwicklungsvorhaben (Projektmanagement / agile Methoden  …)
§ Entwicklung von Software (Qualitätssicherung / Konfigurationsmanagement / 

Entwicklungsprozesse …)
§ Wirtschaftliche Aspekte zur Gestaltung/Entwicklung von Software  (Kostenkalkulation / …)
§ Fähigkeit zum Arbeiten in interdisziplinären Projekten
§ Psychologische Grundlagen  

Methoden & Vorgehensweisen (Querschnittskompetenz)

Gestaltungskompetenz
Digital Materialkunde



> V o r s i t z e n d e r  I R E B

Kim Lauenroth

„Mir geht es einzig und allein darum, dass das 
Requirements Engineering als das wahrgenommen 
wird, was es ist: eine Gestaltungsdisziplin …" (2015)

„Die Requirements sind nicht der Gegenstand der 
Gestaltung, die Requirements sind […] ein Mittel zur 

Gestaltung von Software." (2015)

“Digital als Material zu begreifen ist eine der Kernideen von 
Digital Design.“ (2021)



Wie wir die Digital Design Idee für uns 
in die Praxis übertragen haben…

das Modell der 3 Horizonte!





Und wie viel Digital Design braucht es?



“ K l a s s i s c h e “  
W e l t  m i t  
P r o j e k t p h a s e n

A g i l e  W e l t

Iteration 0 Iteration 1 Iteration 2 Iteration 3 Iteration 4 Iteration 5 Iteration 6 …

Initiale 
Projekt-

definition

(Shaping & 
Exploring)

Kontinuierlicher 
Digital Design Aufwand 

(Implementing, Shaping, 
Exploring)

Spezifikation Umsetzung Test

Initiale 
Projekt-

definition

Kontinuierlicher 
Digital Design 

Aufwand 

30%
Digital Design 

Aufwand



Digital Material matters!

30 % Digital Design gehört in jedes Projekt.



>  D i g i t a l  D e s i g n  V U I

VUI Dialog Design in der Praxis – Pizzaprototyp v1 (bad practice)



>  D i g i t a l  D e s i g n  V U I

VUI Dialog Design in der Praxis – Pizzaprototyp v2 (good practice)



E i n  B l i c k i n  d i e  Z u k u n f t

AI hebt User 
Interfaces auf ein
neues Level. 

Künstliche Intelligenz und Large 
Language Models wie GPT sind
vielversprechend und bieten
mittelfristig großes Potenzial. 



60 % Digital Design gehört in jedes Projekt???



> V i e l e n  D a n k

Wir freuen uns auf einen Austausch.
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