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>Warum erfolgreiche digitale Transformation nicht ohne Digital Design geht.

VUI zeigt: “Digital Material matters”

Dr. Martina Beck & Dr. Dominik Birkmeier & Matthias Linse n
MUnchen, 26. April 2023

MAIBORNWOLFF



>900 Software Engineers & Digital Designer.

13 Bereiche — nach Disziplinen geschnitten.
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Interaktive Challenge

GUI

Aufgabe:
e Scanne den QR-Code

« Bestelle in der App eine Pizza deiner
Wahl mit einem extra Topping.

shorturl.at/hFI25




Interaktive Challenge

Chatbot

Aufgabe:
« Scanne den QR-Code

 Bestelle Uber den Chatbot eine Pizza

deiner Wahl mit einem extra Topping.
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Welche Erfahrung habt ihr gemacht?




>VUI vs. GUI

Unterschiede

= Strukturinformationen
= Parallel/Sequenziell

= Dialogldnge

TASTY TREAT
Plzza )

Boden

Vollkorn \V4

Extras
M/\’W I:I VA

O v [ F v

willkommeen bel Tasty Treat, was far
elne Plzza mochtest du?

Mbchtest du deine Salamipizza mit
Vollkorn- oder Welzenboden?

Ok, eine Salamipizza mit
Vollkornboden. Msehtest du noch etn
Extra, wie bspw. Poppelkiise, Oliven, oder
Knoblaueh?

Alles klar, eine salamipizza mit
Vvollikornboden, oliven und Knoblawceh.
Maiehtest du der Plzza noch eln weiteres
extra hinzufiigen, delner Bestellung
elne weltere Pizza hinzufigen, oder die
Bestellung abschicken? Ubrigens
kannst du mich auch nach der
geschitzten Lleferzeit fragen.




>VUI vs. GUI

Unterschiede

Strukturinformmationen

Parallel/Sequenziell

Dialogldnge

Statusinformationen

TASTY TREAT
<R

307

Die Bestellung wird
ibermittelt.

Bestelliibersicht:

1 x Salawi Pizza
- Extras: Oliven und Ananas

willkommeen bel Tasty Treat, was far
elne Plzza mochtest du?

einmal salamdi!

Alles klar eine Salamipizza. Mbchtest
du die Bestellung abschicken?

Die Bestellung wird abgeschickt.
Bitte warten...

wurde die Bestellung abgeschickt?

pas habe Leh Letder nicht verstanden.




Weitere Beobachtungen aus einem
unserer Projekte.




>VUI vs. GUI

Unterschiede

Strukturinformmationen

= Parallel/Sequenziell
= Dialogldnge
= Statusinformationen

Ort der Nutzung

WASCHMASCHINE

Drehzahl

waschmittel
MW D v

Hygiene
Jeans

Outdoor

SL’LLew ,

Ein/Aus

Buntwiische

/ Seide
—

Bawmwolle
~——

\ Express

N _s00 wmin

Alexa, starte die
waschmaschine!
Mit welehewm Programm mochtest du
waschen:

OR, Leh wasche mit Baumwolle. Bel welch
Temperatur mochtest du waschenw

Alles klar, iLeh starte die waschmaschine
wiit dem Programm Bawmwolle, bel eoc

0 Uumdrehungen. Die geschiitzte

9 Stunden und 37+

Minuten. Machtest du noch ein bestimmtes!
waschwittel withlen, das Standard
waschmittel nwutzen oder die
waschmaschine direkt starten?




>VUI vs. GUI

Unterschiede

= Strukturinformationen
= Parallel/Sequenziell
= Dialogldnge

= Statusinformationen Aufgabe: Waschmaschine befiillen und starten.
OHaptisch oGUl oVVI

= Ort der Nutzung

u Time_tO_CompIete_tGSk x i/::chmaschiwegehew

Q Swmartphone E Status
G + App bffnen || || abfragen

‘ Status 1
3 abfragen |
- ]

v

Aufgabe: Waschmaschinen Status abfragen.
OHaptisch oGUl OVVI




Diese “igenheiten missenim
VUI Dialog Design besonders
berticksichtigt werden!

= Time-to-complete-task = Ort der Nutzung

informationen = Dialoglange



> Im Detail

VUI Dialog Design besteht aus...

= Was Nutzende sagen, um mit dem Interface
ZuU interagieren?

Interaction Model Design

= Welche braucht es fur die Nutzung und welche
Werte kbnnen diese annehmen? - Beispiel: Schleuderzahl

= Welche gibt das VUI an die Nutzenden?

Response Design = Welche gibt es und wie klingt das Ganze
in naturlicher Sprache?

= Was muss oder im Hintergrund des

Dialogablaufs passieren?

Funktionales Design
= Welche .. muss ich ansprechen und

welche Befehle mussen ausgefuhrt werden?




Wann verwendet man VUI?
Wann GUI?




>Nutzungskontext

VUI, GUI oder multimodal?

N

quticql . ich hab Lust auf Pizzq_\ ,./ Graphical

& " -
User Intorface | B e e User Interface
- | (cul)
Voice - . Artificial
Ok. Die Pizzeria Tasty Treat A
User Interface W ist 2 km entfernt. Méchtest |nte|||gence
du etwas vorbestellen?
(vui) (A1)




Materialkunde?
Digitales Material?




>Materiagalkunde

Welches Holz ist das richtige?




>Materiagalkunde

Was bedeutet Material im Digitalen?

" als
firden verstehen”

(IREB DDP)

Was meint ,Digitale Materialkunde” konkret?

Moglichkeiten und Grenzen von Software und Hardware
Software-Architekturen & Algorithmen

Endgerdte: Desktop, Notebook, Tablet, Smartphone, VR/AR-Brillen ..
Interaktionsformen: Tastatur, Maus, Touch, Sprache, Geste ..
Form- und Farbgebung




Digitale Losungen gestalten?
Was es dazu noch braucht...




>BITKOM. Digital Design Rollenideal.

Das PI-shaped Profile von Digital Desighern

Methoden & Vorgehensweisen (Querschnittskompetenz)

=  Management von Entwicklungsvorhaben (Projektmanagement / agile Methoden ..)
= Entwicklung von Software (Qualitatssicherung / Konfigurationsmanagement /

Entwicklungsprozesse ...)
= Wirtschaftliche Aspekte zur Gestaltung/Entwicklung von Software (Kostenkalkulation / ...)

=  Fahigkeit zum Arbeiten in interdisziplinGren Projekten
= Psychologische Grundlagen

3.14 ¢, u;,.‘suu ";‘Jn R qhs :lin:.lzu 34

b al‘E, = Uwu,..nu:a ;?55 331? 14 ;ugg 1;:95.._ =:.u
SIS BASEBRRBEO o ST
A3 uRESET “zs’i%s“‘i%"ﬁ"&";ma e s . : :
LR e Digital Materialkunde
Gestaltungskompetenz & i e
3 S Saa: - :
9 P shes 34 = Moglichkeiten und Grenzen
. . . I L
= Requirements Engineering s §gu§ von Software und Hardware
= Usability Engineering o R =  Software-Architekturen & Algorithmen
= Interaction Design fﬁf* i“u = Endgerdte: Desktop, Notelbook,
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>Vorsitzender IREB

Kim Lauenroth

“Digital als Material zu begreifen ist eine der Kernideen von
Digital Design.” (2021)

,Die Requirements sind nicht der Gegenstand der
Gestaltung, die Requirements sind [..] ein Mittel zur

Gestaltung von Software.” (2015)

~Mir geht es einzig und allein darum, dass das
Requirements Engineering als das wahrgenommen
wird, was es ist: eine Gestaltungsdisziplin .." (2015)




Wie wir die Digital Design Idee fur uns
in die Praxis Ubertragen haben...

das Modell der 3 Horizonte!
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Und wie viel Digital Design braucht es?




u K I ass i scC h e u ‘_ ; ,, o Iterative Development Geschaftsmodell Ubergabe

t i Business value is delivered incrementally in
H 1. Festlegen der Ziele 2.Beurteilen von time-boxed cross-discipline iterations.
e m i . BRI

Risikoanalyse
. [lncepion | Construcion
Projektphasen

Business Modeling

Zustmmung

Requirements

Implementation I /;

I\ner;rumuq

Implementierung der
Systemelemente

Qe

4.Planung des

néchsten Zyklus  apnanme Deployment

Elektrik/ Elektronik (g
K

3. Entwicklung und Test andere Disziplinen

Initiale Initiale
Projekt- Projekt-
definition defiiﬁtion Kontinuierlicher
Digital Design Aufwand
Kontinuierlicher (Shaping &

qital Desi P . . (Implementing, Shaping,
Digital Design Digital Design Exploring) Bploring)
Aufwand

Spezifikation m_ IE» Iteration 0 lteration1 Iteration 2 Iteration 3 Iteration 4 Iteration 5  Iteration 6

E: le of a Kanban Board
S Planning/feedback loops

In Peer In
Backlog progress (3) Review(3)  Test (1) Dors

Iteration plan

Weeks

Acceptance test

30 days

=y

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Working increment

of the software = / : A g i I e w e I t




Digital Material matters!

20 7% Digital Design gehort in jedes Projekt.




> Digital Design VUI

VUI Dialog Design in der Praxis - Pizzaprototyp v1 (bad practice)
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> Digital Design VUI

VUI Dialog Design in der Praxis - Pizzaprototyp v2 (good practice)

Topics
Q)
E\E‘
Main
S
Order o
Pizza
Topping Listen
Menu O - e SR
Pizza Logic s , : = -
Toppings @ e ————— Welcome to yaur pizzs orde i i ok s " o Cepang mae s e o o
Help Dev . ; N = ¥
HELP m e ‘H ‘ .
Restart Library —
Change h
Pizza = "
Topping
s
Components
End
Status
J5-Code
Restart

Get Recommendation



Ein Blick in die Zukunft

Al hebt User
Interfaces auf ein
heues Level.

Kunstliche Intelligenz und Large
Language Models wie GPT sind
vielversprechend und bieten
mittelfristig groles Potenzial.

Welcome to your pizza ordering service!

Feel free to take a look at our menu and
add your own toppings to the pizza.
Which pizza do you want to order?

Do you speak german?

No Match - Add utterance to intent

Unfortunately, | do not speak
German. Do you want to order a
pizza now?

Is there anything else | can help you
with?

Can you tell me the weather in Munich?

No Match - Add utterance to intent

I'm sorry, | don't have the
information about the weather in
Munich. Do you want to order a pizza
now?

Yes, I'll have a pizza Margherita please.

Order pizza -

Thank you for your order! | have added
the Margherita.

Welcome to your pizza ordering service!

Feel free to take a look at our menu and
add your own toppings to the pizza. Which
pizza do you want to order?

What is your most expensive pizza?

No Match - Add utterance to intent

Our most expensive pizza is our
Supreme Pizza, which has pepperoni,
sausage, peppers, onions, and
mushrooms. Let me know if that
sounds like something you'd like to
order today.

Yes | will take that pizza!

Order pizza -

Thank you for your order! | have added the
Margherita.

Would you like to add an extra topping to

your pizza?
£

Jone -

Your order will be processed as fast as
possible!



50 % Digital Design gehort in jedes Projekt=??




>Vielen Dank

Wir freuen uns auf einen Austausch.

Dr. Dominik Birkmeier

Head of Digital Design & Engineering
Tel: +49 151 544 22 119
dominik.birkmeier@maibornwolff.de

Dr. Martina Beck

Managing Director at MaibornWolff
Tel: +49 151 544 22 055
martina.beck@maibornwolff.de

Matthias Linse

Lead Digital Designer
Tel: +49 151 544 22 010
matthias.linse@maibornwolff.de
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