Trotz vieler Koche die Kommunikation meistern

Was Du von einer Sternektiche fir IT-Projekte lernen kannst
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Meine Person

08.05.2023

Naranbileg Ganbold
Senior Consultant bei MID GmbH

Wirtschaftsinformatik

Business Analystin und Requirements Engineer seit 2012
Hobbythemen: Organisations- und Konfliktmanagement
Lieblingsgericht: Gedampfte Teigtaschen (Buuz)
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Projektbeispiel

Neuentwicklung eines
bestehenden Systems

Ablosung von 4
Altsystemen

Komplexes fachliches
Umfeld
(Gesetzeslage)

Neue Technologien
(Microservices,
DevOps)

Agiles Vorgehen
(Scrum)

4 agile Teams

Teammitglieder
kannten sich
untereinander
noch nicht

Teammitglieder waren
mit der Fachlichkeit
noch nicht vertraut
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Warum ist Sternekiiche so spannend?

> Gastronomie ist ein sehr agiles Umfeld
&3 €38 &3 | > Gekocht wird jeden Abend

MICHELIN > Komplettes Menii

2023 ' » Ziel: Effizienter Einsatz von Ressourcen und Zeit

> Konstantes Niveau uber einen langeren Zeitraum

g’)ﬁw

MICHELIN
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Sternekiiche und IT-Projekte — Wie passt das zusammen?

Restaurant-
Besitzer

Chef de Cuisine

(Kiichenchef)

Saucier
(Saucen)

Bouchier
(Fleisch)

Service-
personal

08.05.2023

Entremetier
(Beilagen)

Rotisseur
(Braten)

Gaste

Stellvertretender
Kiichenchef)

Gardemanger
(Kalte Kiche)

Partissier
(Dessert)

Poissonnier
(Fisch)

Potager
(Suppen)
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Fachlicher
Projektleiter Projektleiter Architekt
/Fachbereich
Agiles Team 1 r Agiles Team 2
(Anwendungs- (Verwaltung der Chief PO
rahmen) erfassten Daten)
Agiles Team 3 Agiles Team4
(Berechnungen) (Auszahlung)
DevOps User
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Sternekiiche und IT-Projekte — Wie passt das zusammen?

Eine Idee fir ein
Menu inkl.
Gerichte entsteht

Menu
zubereitet

Das System soll eine
Losung fir ein
Problem anbieten

Die Losung
umgesetzt

08.05.2023

Meni zu einem Kochrezepte fiir
Zeitraum die Gerichte
zugeordnet ausgearbeitet

Menu Die Arbeit
serviert bewertet

Die Lésung in Anforderungen
einem Release fur die Losung
eingeplant ausgearbeitet

Die Umsetzung Die Arbeit
prasentiert bewertet
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Wlipasti
>
Piatto dj arme Italiang
Verdura grigliate all'aceto balsamico

Ozzarella di Bufala o pesto
Bruscheta

> —
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Meniis sind die Basis fiir die Zusammenarbeit der Teams

—

Herausforderung im skalierten Umfeld Mallnahme Vorteile
> Jedes Team muss autonom agieren > Einfuhrung eines Produktbacklogs > Teams kdnnen gemeinsam an einer
- Ergo: Jedes Team hat eigenes bestehend aus mehreren Losungen Gesamtlosung arbeiten
Backlog vergleichbar wie Menis

> Fokus: Erweiterung des Produkts um
> Fokus: Erweiterung der zustandigen Losungen

Komponenten um Features . o
> Transparenz bei den Zustandigkeiten
und Abhangigkeiten

> Ubergreifende Priorisierung
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Welche Kriterien muss ein Menii erfiillen?

Einzahlung auf die Vision
und das Konzept des
Restaurants

- Produktvision

08.05.2023

Entspricht der Zielgruppe Erflllung von Vorschriften Harmonierung der Gerichte
des Restaurants und Anforderungen von innerhalb des Mends
Gastronomien

- Personas fur die
Anwendergruppen —> Erfullung von Gesetzen
und unternehmensweiten
IT-Vorgaben

- Gesamtlosung
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Zuordnung der Meniis zu den Zeitraumen ist die Grundlage
fiir die weiteren Vorgange

Mendi fir

Kriterien fir e ®
Meniis .'...:s%%%:......... 2023
°
bzw. ..°°o.....
....'0000
e

o wmm =

fiir Ldsungen A Frihlings- - - 1.7.-15.7.
; menu ”
2023 7 Release 3
/
4 / 1.5.-31.6.
9 ~  Release 2
”
-~
-—u = - -
1.3.-30.4.
Release 1
Restaurantbesitzer Projektleiter, Fachbereich,
Chefkoch Architektur, Product Owners
Vertreterkdoche der agilen Teams
08.05.2023 Seite 10
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Wie ist ein Menii aufgebaut?

Frihlings-
mendi
2023
y
. Anwendungs-
Vorspeise Hauptgang Dessert rahmen

Vichy
Karotten
und italie-
nischem
Kartoffel-

Piree

Kohlrabi-
schaum
Siippchen
mit Rauch-
forelle

Anzeigen
erfasster
Anmeldung und
berechneter
Daten

Hahnchen-
brust mit
Vanille-
butter

Erdbeer-
Rhabarber-
Baiser Cup

Items fir Produkt-

Legende: backlog (L6sung)

08.05.2023 Seite 11

Antrags-
bearbeitung

Daten-
verwaltung

Leistungs-

berechnung

Verwaltung
der Antrags-
daten

Anspruchs-
berechnung

Leistungs-
auszahlung

Auszahlung

Kunden-
schreiben

MID






Rezepte kommunizieren, WAS als Ergebnis erwartet wird

%

Herausforderungen in der Kiiche Malnahme Vorteile von Rezeptausarbeitung

> Vermittlung der Idee des Erfinders > Verstandnis Uber die Erwartungen des

_ Erfinders
> Verteiltes Kochen

> Sicherheit und Verlasslichkeit durch
die schriftliche Ausarbeitung

> Grundlage fir weitere Planung
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Ausfihrliche Rezeptausarbeitung lohnt sich, aber vor der Zubereitung!

Herausforderungen im agilen Projekt Mallnahme Vorteile
> Umsetzung auf Basis von nur grob > Einfihrung wochentlicher > Einfache Terminfindung
aufgenommenen Anforderungen projektweiter Terminslots fur L .

. Unbericksichtiate/ gemeinsame Refinements > Besseres Verstandnis Uber die
Aﬂfoeré‘lc siehtig e..l_?euz d « Vorbereitung und Nachbereitung der FaChIr:CTg%It und.IAnforderungen
rderungen wahrend der Termine durch eine koordinierende innerhalb der agilen Teams
Umsetzungsphase Person s Frithzeitiqe KI3 Unklarheit
> Starke Diskrepanz zwischen » Termin mit Teilnehmer von 5-7 u:mléi If/leils!sg\]/eers%rrlljgr?igggn PEAmeRen

E t d Eraebni Personen mit Dauer von 60-90
rwarting find Ergenmnis Minuten > Kompromissbereitschaft seitens
> Umfangreicher technischer Umbau in : (R;Ute '%(a'a”C%ZY;’iSChe”d Umset Fachbereich und IT durch den
spateren Phasen m?zlfr%jzﬁfar eftung undmsetzung Austausch
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Vorbereitung der Zubereitung nach Prinzip ,Mise en Place”

Mise en Place — Franzosisch fur
,2am richtigen Ort platziert”
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Vorbereitung der Umsetzung in einem IT-Projekt nach ,Mise en Place’

%

Herausforderungen Mallnahme Vorteile
> Balance zwischen mdglichst hoher > Ausformulierung der > Klarung der Detailfragen und offenen
Qualitat und maoglichst kurzer Akzeptanzkriterien Punkte im Vorfeld
Umsetzungsdauer mit Gherkin-Syntax

> Ermoglichung vom fokussierten

- Given Abarbeiten der Arbeitsschritte bei der
« When Umsetzung
« Then

> Refinen und Schatzen der Storys im
Team

> Aufteilung der Aufgaben und Storys im
Team
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Wie sieht es mit der Umsetzungsphase und danach aus?

il

+ 4

%

Kochen bzw. Entwicklung

> Jeden Abend wird gekocht
- Iteration

> Absprache von Besonderheiten
wahrend der Umsetzung - Daily

zeitlicher oder inhaltlicher
Abhangigkeiten - Projekt-Daily

S S
MID
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> Ggf. Abstimmung der Teams bzgl.

Produktprasentation

> Speisekarte gibt den Kunden einen
Uberblick Gber das Menu - Kurzer
Uberblick Gber Losungen

> Servieren der Gange den Kunden =
Vorstellung der Gesamtlosung mit den
Features

Seite 18

Bewertung der Arbeit

> Inhaltlich:
« Holen von Feedbacks der Kunden
- Prifung der inhaltlichen Anpassung
des Menus/der Losung
> Organisatorisch:
+ Optimierung der Arbeitsablaufe
« Verbesserung der Kommunikation
+ Wirtschaftlichkeit des Betriebs




> Anforderungen kommunizieren wie die Rezepte
den Inhalt fir die Umsetzung

> Ldsungsorientierte Planung fordert
teamubergreifende Zusammenarbeit — Stichpunkt
Menu

> Gute Vorbereitungsphase garantiert reibungslose
Umsetzungsphase — Mise en Place

> Analogienziehen ermoglicht Betrachtung eines
Problems aus einem anderen Blickwinkel

08.05.2023 Seite 19 M I D



Die MID im Uberblick

Das sind wir

Wir sind ein mittelstandisches IT-Unternehmen mit Spezialkompetenzen in den Bereichen
agiler und klassischer System- und Softwareentwicklung, Prozesse, Unternehmensarchitektur
sowie Data Management.

Unsere Mitarbeiter:innen sind Spezialisten aus Leidenschaft mit hohem Mall an Kompetenz
sowie Expertise. Unser Ziel ist es, Dein Unternehmen nachhaltig zu befahigen, mit einem
digitalen und effizienten Geschaftsmodell erfolgreich zu sein.

0

>40 p. 1.250 > 330
Jahre Erfahrung in Mitarbeiter:innen Standorte in Erfolgreiche zufriedene Kunden
der IT-Branche Nirnberg & Projekte vertrauen uns
Bern
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Wofilir wir stehen

Business Enterprise Driving Continuous Transformation
Process Architecture

Management = Management Wir sind Experten fiir Continuous Transformation und
Vorreiter bei der ganzheitlichen Harmonisierung von
Geschaftsprozessen, IT-Architektur und Daten.

Software Data Wir befahigen Dein Unternehmen zu kontinuierlicher
Development Management Transformation und ermaoglichen es Dir dadurch, Dein
Geschaftsmodell flexibel auszurichten, um nachhaltig
erfolgreich zu sein.

Model-Based
Systems
Engineering

08.05.2023 Seite 21 M I D



Unsere Consultants begleiteten unsere Kunden als...

@uuuﬂﬂ

Business Analyst Requirements Product Owner
Engineer

3

Eé

R LR

Scrum/ Agile Master Agile Coach Projektleitung

sete22 MID



Wer uns vertraut

@ BOSCH [*'ggt;ggggs RHONSPRUDEL GRUPPE
DATEV ALSTOM

FS] BNP PARIBAS M I G ROS

= REAL ESTATE T H I\ L E S INSPIRE
TECHNOLOGIES
ADAC m 0 Schweizerische Eidgenossensc haft A
Confédération suisse v
SI E M E N S Confederazione S vi zzzzz dwp ba n k
Confederaziun svizra ' :

[ HUK-COBURG (T
i Bundesamt
ofa _rr_ - .Systems. . » BITMARCK® @ * und Figohtiinge
"l Boehringer @ Onoff cBR
111 IHgElhEIm SW//M AKTIENGESELLSCHAFT I E%%TJ F?N
SIGNAL IDUNA
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http://www.mid.de/unternehmen/referenzen/kunden/kunde/josef-witt-gmbh
http://www.mid.de/unternehmen/referenzen/kunden/kunde/migros-genossenschafts-bund
http://www.mid.de/unternehmen/referenzen/kunden/kunde/bundesamt-fuer-migration-und-fluechtlinge
http://www.mid.de/unternehmen/referenzen/kunden/kunde/deutsche-wertpapier-service-bank-ag
http://www.mid.de/unternehmen/referenzen/kunden/kunde/bnp-paribas-real-estate-holding-gmbh
http://www.mid.de/unternehmen/referenzen/kunden/kunde/cbr-fashion-operations-gmbh
http://www.mid.de/unternehmen/referenzen/kunden/kunde/datev-eg
http://www.mid.de/unternehmen/referenzen/kunden/kunde/hamburger-hafen-und-logistik-ag
http://www.mid.de/unternehmen/referenzen/kunden/kunde/siemens-ag
http://www.mid.de/unternehmen/referenzen/kunden/kunde/db-systel-gmbh-lizenzmanagement
http://www.mid.de/unternehmen/referenzen/kunden/kunde/adac-ev
http://www.mid.de/unternehmen/referenzen/kunden/kunde/bitmarck-software-gmbh
http://www.mid.de/unternehmen/referenzen/kunden/kunde/signal-iduna-gruppe
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Kontaktiere uns

Naranbileg Ganbold
Senior Consultant

Tel. 149 (171) 3385776
E-Mail n ganbold@mid.de
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https://www.facebook.com/MIDGmbH
https://www.xing.com/pages/midgmbh
https://www.linkedin.com/company/mid-gmbh/
https://www.youtube.com/user/TheMIDGmbH
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